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Výsledek šetření stížnosti 

Česká školní inspekce (dále „ČŠI“) prošetřila stížnost na právnickou osobu Mateřská škola 
Bor, Borská 500, okres Tachov, příspěvková organizace doručenou ČŠI dne 29. 5. 2025.  

Stížnost se týkala komunikace se zákonnými zástupci, použití fyzické síly asistentky pedagoga 
na dítě a nevhodné chování pedagogických pracovníků vůči dětem. 

Šetření stížnosti vycházelo zejména ze skutečností uvedených ve stížnosti a opíralo se o zjištění 
v průběhu šetření ve škole dne 11. 6. 2025, o vyjádření ředitelky, učitelky, zákonných zástupců 
a dotazníkového šetření mezi zákonnými zástupci. 

Při prošetření stížnosti ČŠI zjistila: 

1. Komunikace se zákonnými zástupci 

Stěžovatel uvádí, že učitelka při komunikaci se zákonným zástupcem použila nevhodné 
a ponižující výroky hodnotící schopnosti syna jako výrazně opožděné vzhledem k jeho věku 
a vyjádřila pochybnosti o tom, že by byl schopen zvládnout zápis do základní školy. 

Učitelka ve své výpovědi uvedla, že při rozhovorech se zákonnými zástupci věcně 
zhodnotila schopnosti dítěte a upozornila na možné obtíže, které by mohly nastat při jeho 
nástupu do základní školy. Svůj názor podložila pedagogickou diagnostikou a portfoliem 
dítěte. Dále uvedla, že u dítěte v průběhu vzdělávání nezaznamenala žádné projevy úzkosti 
či jiného psychického diskomfortu. 

Z jednání nebyl pořízen žádný písemný záznam a nejsou k dispozici žádné objektivní 
důkazy, které by potvrzovaly nevhodné či ponižující výroky ze strany učitelky. Vzhledem 
k absenci svědků, záznamů či jiných důkazních prostředků nelze tvrzení stěžovatele ověřit . 

ČŠI hodnotí stížnost jako neprokazatelnou.  
 

2. Použití fyzické síly asistentky pedagoga na dítě  

Stěžovatel uvádí, že asistentka pedagoga použila fyzickou sílu na jeho syna.  

Vzhledem k dlouhodobé pracovní neschopnosti asistentky pedagoga vychází ČŠI 
z výpovědi ředitelky školy, která byla o situaci obeznámena. 

Ředitelka sdělila, že ve třídě byla fyzicky přítomna pouze asistentka pedagoga, z důvodu 
zdravotní indispozice kmenové učitelky. Uvedla, že k zásahu asistentky pedagoga došlo 
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v reakci na agresivní chování dítěte vůči ostatním dětem i vůči ní samotné. Podle jejího 
vyjádření syn stěžovatele házel po dětech hračky, nereagoval na slovní pokyny a následně 
do asistentky kopal. Vzhledem k tomu, že se dítě nacházelo v afektivním stavu a situace 
dále eskalovala, přistoupila k ráznějšímu zásahu, jehož cílem bylo zajistit bezpečné 
prostředí pro všechny přítomné.  

Dvě děti po incidentu informovaly své rodiče o průběhu události a shodně uváděly, 
že asistentka pedagoga použila vůči synovi stěžovatele fyzickou sílu. Na základě jejich 
výpovědí rodiče zaslali své vyjádření, které je součástí šetření. 

ČŠI hodnotí stížnost jako důvodnou.  

 

3. Další nevhodné chování pedagogických pracovníků vůči dětem 

Stěžovatel uvádí, že učitelka i asistentka pedagoga používaly nevhodné výchovné postupy, 
včetně křiku na děti, a vyjádřil podezření na psychickou šikanu. 

Na základě výsledků dotazníkového šetření ČŠI a rozhovorů s ředitelkou a učitelkou byly 
zjištěny závažné nedostatky v přístupu pedagogických pracovníků k dětem. Jednalo 
se o nevhodnou komunikaci, opakované zvyšování hlasu a vyčleňování některých dětí 
z kolektivu. 

ČŠI hodnotí stížnost jako důvodnou.  

 

S odkazem na ustanovení § 174 odst. 6 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 
středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, 
Vám předáváme výsledek šetření ČŠI k dalšímu řízení a zároveň Vás žádáme o zaslání 
informace o vyřízení stížnosti a o případných opatřeních přijatých k nápravě. 

 

S pozdravem 

Mgr. Kristýna Šimůnková 
vedoucí inspekčního týmu 

Na vědomí 
Mateřská škola Bor, Borská 500, okres Tachov, příspěvková organizace, Borská 500, 348 02  
Bor 
stěžovatel 
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